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da Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (doravante designada por "EZVIZ"). Este manual do utilizador
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todas as outras informagdes doravante apresentadas destinam-se apenas a fins de descritivos e
informativos. As informacgdes que constam do Manual estdo sujeitas a alteragcao, sem aviso prévio,
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Outras marcas comerciais e logétipos abaixo mencionados sao propriedade dos respetivos proprietarios.
Exclusao de responsabilidade legal

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O PRODUTO DESCRITO, COM O
SEU HARDWARE, SOFTWARE E FIRMWARE, E FORNECIDO "TAL COMO ESTA”, COM TODOS
0S DEFEITOS E ERROS, E A EZVIZ NAO OFERECE QUAISQUER GARANTIAS, IMPLICITAS OU
EXPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, A COMERCIALIZACAO, A QUALIDADE SATISFATORIA,
A ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO E A NAO VIOLACAO DE TERCEIROS. EM CASO
ALGUM A EZVIZ, OS SEUS DIRETORES, ADMINISTRADORES, FUNCIONARIOS OU AGENTES SERAO
RESPONSABILIZADOS POR PARTE DO UTILIZADOR EM RELACAO A QUAISQUER DANOS ESPECIAIS,
SUBSEQUENTES, ACIDENTAIS OU INDIRETOS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDA
DE RENDIMENTOS DE NEGOCIOS, INTERRUPQAO DE NEGOCIOS OU PERDA DE DADOS OU
DOCUMENTOS RELACIONADOS COM A UTILIZACAO DESTE PRODUTO, AINDA QUE A EZVIZ TENHA
SIDO NOTIFICADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA EZVIZ POR
TODOS 0S DANOS, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA EXCEDERA O PRECO DE COMPRA ORIGINAL DO PRODUTO.
A EZVIZ NAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DANOS PESSOAIS OU DANOS
MATERIAIS RESULTANTES DA INTERRUPCAO DO PRODUTO OU DA CESSACAO DO SERVICO
CAUSADOS PELA: A) INDEVIDA INSTALACAO ou UTILIZACAO PARA ALEM DA PREVISTA; B)
PROTECAO DE INTERESSES NACIONAIS OU PUBLICOS; C) FORCA MAIOR; D) UTILIZACAO SUA OU
DE TERCEIROS, INCLUINDO SEM LIMITAC()ES, DE PRODUTOS, SOFTWARE, APLICACOES, ENTRE
OUTROS, DE TERCEIROS.

RELATIVAMENTE A PRODUTOS COM LIGACAO A INTERNET, A UTILIZAQAO DOS MESMOS E
DA INTEIRA RESPONSABILIDADE DO UTILIZADOR. A EZVIZ NAO SE RESPONSABILIZA PELO
FUNCIONAMENTO ANOMALDO, VIOLACAO DE PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE
ATAQUES INFORMATICOS, ATAQUES DE PIRATAS INFORMATICOS, VIRUS OU OUTROS RISCOS
DE SEGURANCA NA INTERNET; NO ENTANTO, A EZVIZ DISPONIBILIZARA SUPORTE TECNICO
OPORTUNO, SE NECESSARIO. AS LEIS EM MATERIA DE VIGILANCIA E AS LEIS SOBRE PROTECAO
DE DADOS VARIAM DE ACORDO COM A JURISDICAO. CONSULTE TODAS AS LEIS RELEVANTES NO
SEU TERRITORIO ANTES DE UTILIZAR ESTE PRODUTO DE FORMA A GARANTIR QUE O UTILIZA DE
ACORDO COM A LEGISLACAO APLICAVEL. A EZVIZ NAO SERA RESPONSABILIZADA CASO ESTE
PRODUTO SEJA UTILIZADO DE FORMA ILEGAL.

NA EVENTUALIDADE DA OCORRENCIA DE ALGUM CONFLITO ENTRE AS INFORMAC()ES ACIMAEA
LEGISLACAO APLICAVEL, ESTA ULTIMA PREVALECE.
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Instrugoes

+ Ainstalagao da Fechadura inteligente EZVIZ (adiante designado por "fechadura”) afeta o seu funcionamento e
vida util normais. E recomendavel solicitar a instalacéo a profissionais.

+ A fechadura foi concebida apenas para uma utilizagao no interior.

+ Recomendamos a remocao da fechadura se a sua casa for sujeita a obras de remodelacao, sendo que devera
reinstala-la apés a conclusao dos trabalhos, a fim de evitar danos e redugao da vida util da fechadura.

+ Tenha em conta que o uso de desinfetante podera danificar o corpo da fechadura.

+ Quando a tensao da bateria estiver fraca apés uma utilizagao continua, recebera um alerta do alarme de baixa
tensao. Substitua as pilhas atempadamente, tendo em conta os polos positivos e negativos.

+ Se sair de casa ou nao utilizar a fechadura durante um periodo de tempo prolongado, retire as pilhas para
garantir uma vida util longa da fechadura.

+ Certifique-se de que a sua porta pode ser destrancada a partir de fora quando uma chave se encontrar
inserida na parte de dentro.
A fechadura acomoda até 50 chaves Bluetooth, 50 palavras-passe e 50 cartoes.

Llsta da embalagem

Fechadura inteligente x1 Placa de montagem x2 Pilhas tipo AA x4
Chave hexagonal x1 Chave de estrela x1 Kit de parafusos x1

‘Bl
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Sensor de porta x1 Guia de inicio rapido x 1 Guia de instalagao x1

Informagoes regulamentares x1




Descrigao geral

1. Bloquear
Manipulo da chave

Tampa dianteira .
Cinto para as

pilhas

Ranhura da bateria

Ranhura da chave

Tecla de Correspondéncia
(anel indicador LED)




Nome Descrigao

Cinto para as + Quando proceder a instalagdo das pilhas na ranhura, coloque o cinto debaixo das mesmas;
pilhas * Quando necessitar de substituir as pilhas, puxe o cinto e as pilhas sairao.
Tecla de + Prima uma vez e a fechadura sera trancada/destrancada.

correspondéncia *+ Em condigdes de inicializagao, prima, sem soltar, durante 3 s para adicionar a aplicagdo EZVIZ.
Prima sem soltar a Tecla de correspondéncia durante 3 s, a fechadura ird entrar no modo de adigao
quando ouvir um som tipo 'Di".
Remova as pilhas, prima sem soltar a Tecla de correspondéncia e volte a colocar as pilhas. Mantenha
premida a Tecla de correspondéncia durante 5 s, até o anel indicador LED ficar de cor laranja sem piscar.
Todos os parametros serao restaurados para as defini¢coes de fabrica.

Anel indicador de «mme Laranja fixo: porta destrancada ou estado de inicializagao.

LED e e Laranjaintermitente lento: falha ao destrancar.

eeee Laranjaintermitente rapido: a inicializar.

e Azul fixo: trancado, calibrado com sucesso ou adicionado a aplicagao EZVIZ com sucesso.

e e Azulintermitente lento: destrancado com sucesso.

eeee Azul intermitente rapido: modo de adigdo ou a calibrar.

@ : O LEDira piscar apenas quando estiver a operar a fechadura.
+ No geral, a fechadura encontra-se no modo de suspensao e o LED estara desligado.

2. Sensor de porta

I—C Sensor de porta

Obter a aplicagao EZVIZ

1. Ligue o seu telemdvel a rede Wi-Fi (sugerido).
2. Transfira e instale a aplicagdo EZVIZ procurando por “EZVIZ" na App Store ou Google Play™.
3. Inicie a aplicagao e registe uma conta de utilizador EZVIZ.
e

[ 4

Aplicagao EZVIZ

2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Se ja tiver utilizado a aplicagao, certifique-se de que dispde da versdo mais recente. Para verificar se esta
disponivel uma atualizagao, visite a App Store e pesquise "EZVIZ".




Instrugoes de instalagao

®

o Certifique-se de que a sua porta pode ser destrancada a partir de fora quando uma chave se encontrar

inserida na parte de dentro.

Toque em @ para ver o video da instalacao.



https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=66&title=DL01%20Tutorial%20Video%20-%20A

1. Instale a placa de suporte

A fechadura é montada na parte interior do canhao da fechadura existente. Pode escolher entre dois tipos
diferentes de placas de suporte, dependendo do seu canhao:

Placa de suporte A
Canhao com menos de 3 mm de saliéncia no lado interior da porta: a fechadura é colada a sua porta com
almofadas adesivas especiais.

0~3 mm

Destaque-o




Placa de suporte B

Canhao com pelo menos de 3 mm de saliéncia no lado interior da porta: fixe a placa de suporte B no canhao com
os parafusos utilizando a chave hexagonal fornecida. Fixe os parafusos cuidadosamente e sem grande esforgo

fisica, para evitar danificar o canhao.




2. Insira a chave na fechadura

A fechadura foi concebida para permitir uma abertura de porta sem chaves. Para a fechadura ser compativel com
a chave, tém de ser aplicaveis as seguintes condigdes:

- a chave nao pode ter uma espessura superior a 5 mm.

- 0 comprimento da cabeca da chave, incluindo o pescogo, tem de ser inferior a 40 mm para a fechadura ser
compativel (a cabega da chave é a parte na qual a pessoa que abre a porta segura). A parte seguinte da
chave até ao espigao é designado por "pescogo”).

- Se a chave possuir uma tampa de plastico, fazendo com que a sua espessura total seja superior a 5 mm, esta
deve ser removida. Esta tampa aumenta a espessura da chave, fazendo com que nao encaixe ca fechadura.

O NN

<40 mm

A
A 4

0 A forma da cabeca da chave nao é relevante. Pode ser redonda, angular ou oval.

Insira a sua chave no buraco da fechadura, conforme indicado abaixo (assuma a placa de suporte A como
exemplo):

3. Monte o corpo da fechadura

Fixe o corpo da fechadura na placa de suporte com trés parafusos (PM 3x16) utilizando a chave de estrela
fornecida (assuma a placa de suporte A como exemplo).




4. Insira as pilhas

Insira 4 pilhas tipo AA na ranhura. Tenha atengao aos pélos positivo e negativo quando inserir as pilhas.

Certifique-se de que o cinto das pilhas se encontra na base da ranhura, debaixo das pilhas.

@ Guarde a tampa dianteira para posterior utilizag&o.




Adicionar a fechadura a EZVIZ

@ A interface da app pode ser diferente devido a uma atualizagao da versao, pelo que prevalecera sempre a
interface da app instalada no seu telefone.

1. Adicionar a fechadura a EZVIZ

1. Inicie sessao na sua conta através da aplicagao EZVIZ, toque no icone de adicionar dispositivo e a interface de
leitura de cédigo QR sera apresentada.

Add Device

2. Faga a leitura do cédigo QR na parte traseira da tampa dianteira.

3. Prima sem soltar a Tecla de correspondéncia durante 3 s, a fechadura ira entrar no modo de adicao quando
ouvir um som tipo 'Di". Quando o anel indicador estiver a piscar rapidamente a azul, o Bluetooth esta ativado e
a fechadura entra no modo de adi¢ao, que demorara 2 minutos.

© - Confirme se a fechadura se encontra no estado de inicializag&o. Se nao estiver, remova as pilhas da
fechadura, prima sem soltar a Tecla de correspondéncia e volte a colocar as pilhas. Prima sem soltar a
Tecla de correspondéncia durante 5 s, até o anel indicador LED ficar de cor laranja sem piscar. Todos os
parametros serao restaurados ara as definigoes de fabrica.
+ Durante a configuragao da adicao, a aplicagao EZVIZ podera solicitar a permissao para o Bluetooth,
incluindo a leitura, adi¢ao e utilizagao de dispositivos com Bluetooth. Clique em "Sim" para conceder esta
permissao.

4. Aproxime o seu telemdvel da fechadura. Introduza o cédigo de gestao quando necessario. O cédigo de gestao
estd na parte de trads da tampa frontal.




Bezviz

Vertification Code: XXXXXX

Mansgamant ode: 00000 [a] 4[]

o 2 s

@ - Parasua privacidade e segurancga, ¢ recomendavel alterar o codigo de gestdo apds a configuragéo da
adicao.

+ Erecomendéavel guardar o cédigo de gestao no seu telefone. Ative-o e o cédigo sera guardado para
verificagao automatica de chaves, cartoes, palavras-passe por Bluetooth, ndo sendo necessaria a
insercao manual.

+ Confirme novamente o cédigo de gestao se tiver mudado de telefone.

5. Conclua a adigao da fechadura na EZVIZ através da aplicagao.
2. Calibre a fechadura
Calibragao automatica

Depois de adicionar a fechadura a aplicagao EZVIZ, devera calibrar o estado da instalagao, de acordo com o

assistente na pagina.
1. Abra a porta e mantenha a lingueta da fechadura retraida; clique em "Passo seguinte”.

@ Nao desligue nem opere a fechadura sob calibragdo automatica.

2. Aguarde pacientemente enquanto a fechadura se encontra sob calibragdo automatica.
A calibragao esté concluida quando a lingueta da fechadura retrai e o anel indicador LED pisca a azul.

.

Lock Calibration

The lock is under automatic calibration.

o Plessedo o oo oprse the oc

3. Verifique o estado da lingueta da fechadura.
Se alingueta nao estiver retraida, proceda a nova calibragao ou entre no modo de calibragdo manual, que é mais

preciso.




Calibragao manual

Siga o assistente na pagina e conclua a calibragao manualmente.

1. Verifique a sua fechadura e confirme que esta trancada ou destrancada quando o manipulo da fechadura da
porta é girado no sentido dos ponteiros do relégio.

Manual Calibration

(1/2) Tum the door lock knob clockwise to
lock or unlock?

O Lock ( lock tongue reaching out)

O Unlock ( deadbolt retracted)

2. Rode o manipulo da chave e registe o nimero de voltas que precisa para desbloquear (lingueta da fechadura
retraida).

< Manual Calibration

(2:2) How many tums does it need to
Unlock (lock tongue refracted)?

1.Total number of circles:

0 1 @

2.Angle of the last lap(optional):

degree

3. Instale o Sensor da porta

Instale o sensor da porta de acordo com a Aplicagao EZVIZ.

1. Mantenha-se do lado de dentro da porta e fixe o sensor da porta no caixilho da mesma, perto da fechadura.
Tenha em conta que o centro do sensor da porta deve estar paralelo ao logétipo EZVIZ na tampa, conforme
indicado na figura abaixo. A distancia entre o sensor da porta e a fechadura ndo pode exceder os 5 cm. A parte
inferior do sensor da porta e a fechadura devem estar alinhadas o maximo possivel.

Caixilho da e———
porta

Sensor de porta

Sensor de porta 0—/

Caixilho da porta &——+—

<5cm

Vista frontal Vista superior




@ Se a sua porta sobressair para além do caixilho da porta, é recomendavel fixar o sensor de porta do outro
lado do caixilho da porta. Tenha em conta que o centro do sensor da porta deve estar paralelo ao logétipo
EZVIZ na tampa, conforme indicado na figura abaixo. A distancia entre o sensor da porta e a fechadura ndo
pode exceder os 5 cm.

Caixilho da porta e&——

Sensor de porta

p
Caixilho da e—+— I/

porta

Sensor de porta e——|-

<5cm

Vista lateral Vista superior

2. Calibre o sensor da porta de acordo com as dicas na pagina. A fechadura da porta registara 3 estados diferentes
do sensor da porta e avaliara se a porta esta aberta ou fechada em conformidade.

/

45°~90° [ T~
/

Aberta Entreaberta Fechada
4. Instalagao concluida

@ - Sejacomprou o acessorio do teclado, encaixe e vincule o acessério. Para mais informacdes, consulte o
Capitulo "Gestao de acessorios".
+ Se nao tiver acessoérios do teclado, a instalacdo da fechadura esté concluida.

Apds a conclusao da instalagao, pode destrancar a porta na aplicagao EZVIZ a partir do exterior da porta.
Inicie a aplicagdo EZVIZ, toque na sua fechadura e deslize para a direita para destrancar, conforme indicado

abaixo.




© side right to unlock

Gestao de chaves Bluetooth

1. Adicionar chaves por Bluetooth

Adicione chaves por Bluetooth para a sua familia ou convidados - estes também poderao destrancar a porta na
aplicagao EZVIZ.

Sao necessarias as seguintes condigoes:

1. certifique-se de que a sua familia ou convidados instalaram e iniciaram sessao na aplicagao;

2. opere a aplicacao Ezviz perto da fechadura.

Siga os passos abaixo:

1. clique em "Gestao de chaves Bluetooth” e em "Adicionar chaves por Bluetooth”, entre na conta EZVIZ da sua
familia ou convidados.

2. Defina o nome da sua familia ou convidados e clique em "Passo seguinte”.
3. Defina o termo de validade e clique em "Passo seguinte”.
4. Obtenha o cédigo de correspondéncia Bluetooth e informe a sua familia ou convidados acerca do cédigo.

Ajude a sua familia ou convidados a concluir a seguinte operagao.
1. A familia ou convidados recebem o cédigo nos seus telefones.
2. Atualize a pégina inicial, encontre o cartdo da fechadura e clique para o obter.

3. Coloque o telefone da sua familia ou convidados perto da fechadura, insira o cédigo de correspondéncia
Bluetooth para verificagdo. Apos a verificagao, o telefone pode ser vinculado com sucesso e a funcdo de
destrancar é suportada no telefone.

@© - Coloque o telefone perto da fechadura e certifique-se de que o telefone se encontra ligado, via Bluetooth, a
fechadura.
+ Certifique-se de que o cddigo de gestao esta correto.
+ Tente novamente a partir do passo 1.

2. Gestao de chaves por Bluetooth

Inicie a sua aplicagéo EZVIZ ao alcance do Bluetooth e certifique-se de que o Bluetooth esta ligado a fechadura.
Clique no botao "Mais" por trds do nome; pode definir o termo de validade e eliminar chaves Bluetooth.

Gestao de acessorios

Compre o teclado com palavra-passe ou o teclado com cartao e palavra-passe separadamente.
1. Adicione o acessorio

@ Confirme se o acessorio se encontra no estado de inicializacdo. Se nao estiver, remova as pilhas do
acessorio, prima sem soltar a Tecla para Confirmar e volte a colocar as pilhas. Prima sem soltar a Tecla
para Confirmar durante 5 s, até o anel indicador LED estiver a piscar a vermelho. Todos os parametros
serdo restaurados ara as definigdes de fabrica.

A fechadura tem a capacidade de vincular apenas um teclado com palavra-passe ou um teclado com cartao e
13




palavra-passe. Os passos S0 0s mesmos.

1. Inicie a sua aplicagao EZVIZ ao alcance do Bluetooth e certifique-se de que o Bluetooth estd ligado a fechadura.

2. Toque na sua fechadura e escolha "Definicbes -> Gestdo de acessoérios” e escolha o tipo de acessério.
Assumimos o teclado com palavra-passe como exemplo.

3. Prima, sem soltar, a Tecla Confirmar durante 3 s até o anel indicador LED piscar a azul; o teclado estara pronto
para vincular com a fechadura.

4. Adicione o teclado seguindo o assistente na aplicagao.
Aaplicagdo EZVIZ entrard automaticamente na pagina do teclado quando o acessério é vinculado com sucesso.

@ - Seavinculagio falhar, certifique-se de que o acessério se encontra junto da fechadura.
+ Tente novamente a partir do passo 1 se a vinculagao falhar.

2. Faca a gestao do acessorio

Inicie a sua aplicagao EZVIZ ao alcance do Bluetooth e certifique-se de que o Bluetooth esta ligado a fechadura.
Toque na sua fechadura e escolha "Definigdes -> Gestao de acessorios”; pode gerir palavras-passe (para mais
informagdes, consulte o Capitulo "Gestao de cartdes e palavras-passe”), desvincular e atualizar o teclado nesta
pagina.

Gestao de cartoes e palavras-passe

1. Teclado com palavra-passe

Inicie a sua aplicagado EZVIZ ao alcance do Bluetooth e certifique-se de que o Bluetooth esta ligado a fechadura.
Toque na sua fechadura e escolha "Definigdes -> Gestao de acessorios -> Gestao de palavras-passe”; pode gerir
palavras-passe seguindo o assistente na aplicagao.

2. Teclado com cartao e palavra-passe

Inicie a sua aplicagaéo EZVIZ ao alcance do Bluetooth e certifique-se de que o Bluetooth esta ligado a fechadura.
Toque na sua fechadura e escolha "Definigdes -> Gestao de acessorios -> Gestao de cartdes e palavras-passe”;
pode gerir palavras-passe e cartdes seguindo o assistente na aplicagao.

@ Para a sua seguranca e privacidade, mantenha sempre os cartdes consigo.

Utilizacao da fechadura

1. Desbloqueio

Destrancar interior
Prima a tecla de Correspondéncia da fechadura; quando o LED comegar a piscar a azul rapidamente e passar a

laranja fixo indica que a fechadura estéa destrancada.
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Destrancar exterior

Destrancar na Desbloqueio por Desbloqueio por Desbloqueio por
aplicagao palavra-passe cartao chave

@

@ : O destrancar com cartdo/palavra-passe requer a utilizagao do acessorio (vendido separadamente).
+ 0 desbloqueio da chave requer o Cilindro ajustavel (vendido separadamente).

2. Bloquear

Trancar interior
Prima a tecla de Correspondéncia da fechadura; quando o LED passar a azul fixo indica que a fechadura esta

trancada.

Trancar temporizado  Trancar na aplicagdo  Destrancar automatico Bloqueio da chave

Trancar exterior

© - O trancar automatico requer a utilizagao do sensor de porta. Para mais informagdes, consulte o Capitulo
"Adicionar fechadura a aplicagao EZVIZ -> Instalagao do sensor de porta".
+ 0 bloqueio da chave requer o Cilindro ajustavel (vendido separadamente).

3. Funcionamento e gestao

Modo de ligagao Bluetooth

Tendo em vista uma rapida resposta e o consumo de energia, a fechadura fornece 3 modos diferentes de ligagao
Bluetooth. Pode ajusta-los na aplicagdo conforme necessério.




1. Inicie a sua aplicagao EZVIZ ao alcance do Bluetooth e certifique-se de que o Bluetooth estd ligado a fechadura.
2. Toque na sua fechadura e escolha "Definigoes -> Modo de ligagao Bluetooth” e defina o0 modo que necessita.

Instalagao das pilhas

Instalagao de pilhas: prima o bot&do na parte inferior e remova a tampa dianteira; puxe o cinto e as pilhas sairao.
Instale 4* pilhas tipo AA na ranhura e, em seguida, instale a tampa do compartimento das pilhas.

@ - Instale as pilhas corretas para prevenir explosées.
* Quando nao utilizar as pilhas durante um periodo de tempo prolongado, retire-as da ranhura das pilhas.
+ Nao utilize pilhas novas e usadas ao mesmo tempo.
+ Nao coloque uma pilhas com os polos (+) e (-) nas posigdes erradas.
+ Elimine as pilhas usadas de acordo com a legislagao local sobre protegao ambiental.

Repor definigoes de fabrica

Remova as pilhas, prima sem soltar a Tecla de correspondéncia e volte a colocar as pilhas. Mantenha premida
a Tecla de correspondéncia durante 5 s, até o anel indicador LED ficar de cor laranja sem piscar. Todos os
parametros serao restaurados para as defini¢gdes de fabrica.

Alarmes
@ Pode ignorar o alarme na Aplicagdo EZVIZ.

1. Alarme de sistema bloqueado
Se efetuar a verificagao com uma palavra-passe ou cartao errados de 5 em 5 minutos, o sistema ficara

bloqueado durante 3 minutos.

2. Alarme de baixa tensao
Quando as pilhas estiverem a menos de 18%, a indicagao por voz ird lembrar para trocar as pilhas.




Operacoes na Aplicacao EZVIZ

@ A interface da app pode ser diferente devido a uma atualizagdo da versao, pelo que prevalecera sempre a
interface da app instalada no seu telefone.

1. Pagina inicial

Quando inicia a aplicagao EZVIZ e toca na sua fechadura, pode visualizar e gerir a fechadura conforme necessario,

na pagina inicial.

< iy e ®
Already locked
{ ellde right to unlock :I
R A
[
- i L]
Blustooth key Card and
mensgemert | BISOTL =
All Events

Today

= Someone rings the bell

Deslize para a direita para destrancar.

Gestao de chaves Bluetooth

Clique para gerir as chaves Bluetooth para a sua familia ou convidados.

Armazenamento das pilhas

Verifique o armazenamento das pilhas da fechadura.

Todos os Eventos

Verifique todos os eventos que ocorreram na fechadura.

2. Definigoes




< Settings

Mame

DLOTS(XXXXXXXXX)

Function Settings
3} Bluetooth connection mode

Related gateway
Accessory management
@ Lock calibralion

1) Door Sensar installation and
calibraticon

[ Battery

General
O Security Settings

@ Devlue Informalion

Delete Device

Parametro

Descri¢ao

Modo de ligagao Bluetooth

Selecione a velocidade do Bluetooth ligado entre o telemdvel e a fechadura. A
fechadura tem uma maior duragdo da bateria no modo de velocidade baixa.

Portao relacionado

Pode relacionar um portao aqui.

Gestao de acessorios

Faca a gestao dos cartoes e das palavras-passe do acessério vinculado.

Calibrar a fechadura

Pode tentar a calibragem manual se a calibragem automatica nao estiver correta.

Instalagao e calibragem do
sensor de porta

Siga o guia para concluir a instalagdo do sensor de porta.

Bateria

Verifique o armazenamento das pilhas da fechadura.

Definigdes de seguranga

+ Trancar programado: quando ativado, a fechadura ird trancar automaticamente
dentro do tempo definido depois de ser destrancada.

* Modo de privacidade: quando ativado, a porta apenas ser destrancada com uma
chave mecanica e a fechadura permanecera silenciosa e verifique se a fechadura
tranca automaticamente.

+ Trancar por tentativa e erro: quando ativado, o sistema serd bloqueado durante 3
minutos e ndo podera utilizar a chave eletronica para destrancar quando fizer 5
erros a destrancar num periodo de 5 minutos.

» Guardar o cédigo de gestdo: quando ativado, o cddigo serd guardado para
verificagao automatica de chaves de Bluetooth, cartdes, palavras-passe, portanto
a introdugao manual nao é necessaria.

+ Alterar o cédigo de gestao: pode alterar o céddigo caso necessario.




Informagdes do dispositivo Pode ver as informagdes do dispositivo aqui.
Apagar dispositivo Toque para eliminar o dispositivo da aplicagao EZVIZ.

Manutencao
1. Manutencao diaria

+ Nao permita que a fechadura entre em contacto com materiais corrosivos, a fim de evitar danos e impacto no
seu brilho.

+ Substitua as pilhas imediatamente apds o alerta de tensao baixa para garantir uma utilizagdo normal da
fechadura. Tenha atengao aos polos positivos e negativos das pilhas quando proceder a sua substituigao.

+ Peca a ajuda de um profissional para verificar se a fechadura nao esta flexivel ou se nao conseguir fixa-la na
posicao correta.

+ Aplique lubrificante na parte rotativa da fechadura para manté-la a girar de forma uniforme e, assim, prolongar
a sua vida util.

+ Recomendamos que verifique a fechadura a cada seis meses ou anualmente, confirmando que os
parafusos fixos nao se encontram soltos.

+ Aplique uma pequena quantidade de p6 de grafite ou p6 de lapis na ranhura do canhao da fechadura para
garantir que a chave é inserida e removida sem problemas de forma regular (um ano ou seis meses). No
entanto, ndo aplique quaisquer lubrificantes se existir lubrificante colado a mola do ferrolho de pino.

2. Perguntas frequentes

Problema Causa Solugao
Problema de instalagéo da Solicite a ajuda de um profissional.
fechadura.
A porta néo abre através A distancia entre a fechadura e | Certifique-se de que o acessorio se encontra
das verificagdes por chave | © acessorio é excessiva. junto da fechadura.
Bluetooth, aplicagao, A bateria esta fraca. Substitua as pilhas da fechadura ou acessério.
palavra-passe ou cartéo. A chave Bluetooth expirou.
A palavra-passe ou cartdo Utilize outro método de abertura.
expirou.
Verificado por palavra-passe | A chave mecanica no interior
e cartao com sucesso, mas | da fechadura esta avariada. Verifique a fechadura e substitua os
o motor nao trabalha e a componentes danificados.

porta ndo é aberta. Falha no motor.

As pilhas estado gastas ou Desbloqueie a fechadura através da aplicagao
instaladas de forma incorreta. | ou chave mecanica, e verifique as pilhas.

Peca a um profissional para verificar a
Teclado danificado. fechadura depois de abrir a porta com a chave
mecanica.

Sem resposta por parte do
teclado.

Falha nos componentes da

Solicite a ajuda de um profissional.
alavanca.

A fechadura mantém-se
aberta e nao pode ser
utilizada normalmente.

0 sensor da porta nao

. Calibre o sensor da porta novamente.
funciona corretamente.




Problema

Causa

Solugao

0 sensor de porta calibrado

funciona de forma anormal,

causando a falha no trancar
automatico depois de fechar
a porta ou o trancar anormal
quando abre a porta.

A posicao relativa da
fechadura e do sensor da
porta foi alterada.

Certifique-se de que a fechadura e o sensor da
porta estao bem fixos e, em seguida, volte a
calibrar o sensor da porta.

Existe interferéncia de campo
magnético perto da fechadura.

Volte a calibrar o sensor da porta depois de
garantir que ndo existem interferéncias de

alteragao abrupta do campo magnético do

ambiente circundante.

Para informacao adicional acerca do dispositivo, visite www.ezviz.com/eu.
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